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Desaster Deutsche Bahn

oder wenn einer eine Reisetut !

Kurz vor dem Jahreswechsel 2016/2017 in Frankfurt/Main, nach einem 15 Stunden Flug, gelandet,
geht der Weg nach den Formalitaten direkt zum Bahnhof der DB.Zug erreicht —alles gut. Die
letzten 4 Stunden sind angebrochen man freut sich auf die" vier Wande" in Braunschweig. .

Wahrend der Fahrt die Sitzplatz und Fahrkartenkontrolle durch das fachkundige
Zugbegleitungsper sonal — doch dann der Schock oder dar normale Wahnsinn bei der DB wir
passieren die den Wolfsburger Bahnhof mit dem Backround ein grossen Automobilfabrik. —
Minuten spater erfolgt die Durchsage: nachster Halt Berlin-Spandau.

Darauf den Zugbegleiter befragt warum esin Braunschweig (siehe Sitzplatzr eservier ung) oder

Wolfsburg keinen Halt gibt ? —kommt nach Suchen in dem wichtigen Handbuch die kompetente
Antwort — , klar, diese Wocheist da ne Baustelle—da fahren wir aussen rum“ — , aber Sie kGnnen
dann von Berlin zuriick tber Wolfsburg nach Braunschweig — mit Regio und einmal umsteigen.”

Gesagt - getan, leider ohne Alter native nach weiteren fast 5 Stunden erreichen wir Braunschweig.

Normalerweise sollte der Reisende ein Gaste sein um dessen Wohl man bemdiht ist und der die

L eistung durch Geldmittel ausgleicht. —kurz —, ein Leistung wird bezahlt* — offensichtlich hat man
im Wasser kopf /M anagement den Kontakt zu Basis— hier dem Reisenden - schon lange verloren,
denn wie man erfahrt sind das keine Einzelfalle.

Der Volksmund sagt: der Fisch stinkt immer vom Kopf....

Ist es nicht langsam zeit —Herr Grube —den Job zu wechseln — damit die Deutsche Bahn wieder
eine verlassliche Organisation werden kann und nicht den I hren Borsenspar maf3nahmen zum
Opfer fallt.

M otivation mufd man vorleben um saeine Mitar beiter mitzunehmen.

Text wurde mundlich tberliefert - Braunschweig 2017
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Diese Dar stellung umfasst ausdr ticklich die personliche Meinung des Autors - es gibt keinerlel
Verbindungen zur Geschéftstatigkeit der Firma OMEGA-Oldtimer.

Hier finden Sieuns

OMEGA-OLDTIMER - E.Breindl-Grope -
Querumer Stralde 26a - 38104 Braunschwelg - Germany
Tdl.:(49)0531-375737 - Fax:(49)0531-377763

e-mail: info@omega-oldtimer.de

e-mail: info@omega-bike.de

Allgemeine Geschéftsbedingungen

USt-1D: DE-1148 33 671

GPS: 10°33°26" OL /52°17°01" NB

Offnungszeiten: Dienstag-Donner stag 10.00-12.00 Uhr und 14.00-18.00Uhr
im Sommer halbjahr (M ai-September) auch Samstag nach Terminabsprache

Mo + Fr + Sa bleibt das L adengeschéft zur Bearbeitung Ihrer
W ochenendbestellungen geschlossen.

Wir hoffen auf Ihr Verstandnis, denn wir wollen, dass Sie | hre Bestellung so schnell
wie moglich bekommen !
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